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Vefejna pujcovna nakladnich kol dokaze nahradit cesty autem ve méstech v 50 az 60 % zapujcek. Nakladni
kola uzivatelé vyuzivali zhruba v 40 % pFipadu pro pfepravu déti a osob a v 60 % pfipadd pro pfepravu
rozmanitého nakladu. Primérna délka jedné cesty byla 23 km, nej¢astéji si lidé kola pGjcovali na jeden den
nebo tfi dny. BEhem sezony obsazenost zapujckami presahovala 90 % €asu dostupného k rezervaci.

VétSina uzivateld méla vysokoskolské vzdélani, primérny vék uzivatelll byl 37 let. Mezi uzivateli byla
vétSina aktivnich Fidi€¢l motorovych vozidel, 80 % uzivateld alespori nékolikrat rocné jezdi autem, 30 %
uzivatel( alespon nékolikrat tydné.

Jako hlavni pfekazku pro vyuziti nakladnich kol ve méstech uZivatelé uvadéji chybéjici nebo nedostatec¢nou
cykloinfrastrukturu ve mésté. Podle pohlavi je naprosto zasadni rozdil ve vnimani nedostatecné
infrastruktury, tzn. nedostatku cyklostezek a cyklopruhll. Nedostate¢nou cykloinfrastrukturu jako prekazku
vnima celych 89 % uzivatelek nakladnich kol, zatimco mezi muzi je to 49 %.

Vefejnou pujéovnu nakladnich kol je mozné provozovat jako vefejnou sluzbu podobné jako MHD, senior
taxi ¢i integrované dopravni systémy. Podle podrobného byznys modelu je pro provoz pujéovny nutna
provozni dotace 40 az 50 % obratu pGj¢ovny. Pro srovnani, Dopravni podnik mésta Brna funguje s provozni
dotaci ve vysi 59 az 67 % obratu. Provoz pljéovny s péti nakladnimi koly bude vyzadovat vefejnou podporu
ve vysi 400 az 600 tisic K& roéné. Lze pfi ném ocekavat uskuteénéni 600 az 900 zapujéek ro¢né, béhem
kterych bude ujeto 13 az 20 tisic kilometru.

Vefejna pljéovna nakladnich kol pfedstavuje jeden z dilk(l udrzitelného feSeni problém méstské mobility.
Diky moznosti vyuZzit nakladni kolo se sniZuje zavislost &asti obyvatel na automobilové dopravé a zlepSuje
se image cyklodopravy ve mésté.



Public cargo bicycle rental can replace car journeys in cities in 50 to 60% of rentals. Cargo bikes were used
by users in about 40% of cases for transporting children and people and in 60% of cases for transporting a
variety of cargo. The average length of a single trip was 23 km, with the most frequent rentals being for one
or three days. During the season, the occupancy rate for rentals exceeded 90% of the time available for
booking.

The majority of users had a university degree, and the average age of users was 37 years old. Most users
were active motor vehicle drivers, with 80% of users driving at least several times a year and 30% of users
driving at least several times a week.

Users cited the lack of or inadequate bicycle infrastructure in cities as the main barrier to urban bicycle use.
There is an absolute gender difference in the perception of inadequate infrastructure, i.e. lack of cycle lanes
and cycle tracks. A full 89% of female cargo bike users perceive insufficient cycling infrastructure as a
barrier, compared to 49% of male users.

Public cargo bike rental can be operated as a public service similar to public transport, senior taxis or
integrated transport systems. According to the detailed business model, an operating subsidy of 40 to 50%
of the rental turnover is required to run the rental service. By comparison, the Brno Public Transport
Authority operates with an operating subsidy of 59 to 67% of turnover. The operation of a cargo bike rental
with five cargo bikes will require public support of CZK 400,000 to 600,000 per year. It can be expected to
carry out 600 to 900 rentals a year, covering 13 to 20 thousand kilometers.

Public bicycle rental is one part of a sustainable solution to urban mobility problems. The possibility to use
a cargo bike reduces the dependence of a part of the population on car transport and improves the image
of cycling in the city.



Anglicky se jim Fika cargo bicycles. Cesky se jim fika nakladni kola. My jsme se v projektu pfiklonili
k terminu kargo kola, pfipadné kargopujéovnal. Nakladni kola existuji desitky let a slouzi k pfevozu osob
nebo nakladu. V posledni dekadé jsou vybavovana elektrickym motorem, diky kterému Ize bez vétsi
namahy odvést i objemny a tézky naklad pfesahujici vahu 100 kg.

V Brné v obdobi unor 2021 az cervence 2021 bézel testovaci provoz verejné pujcovny kargo kol, ktery byl
finanéné zajistén z prostfedk( Evropské klimatické iniciativy (EUKI) v rdmci projektu Cyclurban+ Mobilty
Change, not Climate Change. Cilem testovaciho provozu bylo vyhodnotit, do jaké miry je mozné nahradit
cesty automobilem nakladnimi koly, a sesbirat data o provozu a fungovani vefejné pujcovny. Podobné
pujéovny dlouhodobé funguji v desitkach némeckych meést, cilem pilotazZe bylo i ovéfit moznost pfenosu do
prostfedi ¢eskych mést. DalSi testovaci provozy probihaly v ramci projektu ve slovenské Bratislavé a
estonském Tartu.

Tato zprava pfinasi dva provazané druhy obsahu. Prvnim z nich je prezentace sesbiranych dat o
zapUljckach, z kterého se ¢lovék dozvi, k ¢emu si lidé kola puj¢ovali, co prepravovali, co ocefiovali, co
neocenovali, jaké pfekazky pro vyuziti kargo kol ve mésté vnimaji, jak daleko jezdili, jak dlouho zapujcky
trvaly a dalsi.

Druhy typ obsahu se soustfedi na popis provozniho modelu pljéovny, podle kterého se samospravy mohou
rozhodnout pro provoz pujéovny ve mésté. Navrh provozniho modelu porovnava dvé varianty, videnskou
podle existujici vefejné pujcovny ve Vidni, a variantu externiho dodavatele, kdy je predpoklad, Ze
samosprava provoz pujéovny soutézi jako vefejnou zakazku. Pro variantu externiho dodavatele je dostupny
podrobny interaktivni byznys model zalozeny na datech sesbiranych v pilotazi.

Vefejna kargopUlj¢ovna je FeSenim pro pfevoz osob nebo nakladu bezemisnim zplsobem diky nakladnimu
kolu, které si ¢lovék muze za nizky poplatek pujcit. Cilem této zpravy je na datech demonstrovat, jak takova
pujéovna funguje a jak samosprava muze zajistit jeji fungovani.

1 K uziti slova cargo nebo kargo v ¢estiné existuje z roku 2011 rozbor ,K vyznamdm slova kargo/cargo“ v odborném
Casopise NaSe fec: http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?lang=en&art=8197. My se pfiklanime k eskému zapisu slova
s po¢ate¢nim pismenem k, nebot jej vyuzivame vzdy v kombinaci s dalSim ¢eskym slovem (kolo, plijéovna) a chceme
se vyhnout stylisticky nesourodé kombinaci anglického a Ceského slova jako je napfiklad ,cargo kolo.”
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Cilem testovaciho provozu nebylo otestovat podnikatelsky zamér nebo rlizné business modely, podle
kterych by puj¢ovna mohla fungovat. Nicméné i v tomto ohledu Ize popsat tfi rizné modely fungovani, a to
formou verfejné sluzby, formou komeréni pGjéovny a formou komunitni pGjéovny.

Forma komeréni ptjéovny neni v tomto dokumentu pojednana, nebot je podle sesbiranych dat ekonomicky
nefunkéni. PFi provozu komeréni plijcovny jsou vSechny naklady hrazeny z pljéovného, které by muselo
dosahovat vySe 1000 az 1400 K¢ za den zapUjcky. To je vSak takova ¢astka, ktera podle pilotaze odradi
zcela vSechny uzivatele od zapujcky.

4.1 Verejna sluzba

Doprava ve méstech je poskytovana jako vefejna, dotovana sluzba. At uz se jedna o vystavbu parkovacich
domu, finanéni podpory pro méstskou hromadnou dopravu, integrované dopravni systému a objednavani
prepravni kapacity u dopravcll, provozovani senior taxi, zajiStovani infrastruktury pro individualni
motorovou a nemotorovou dopravu. V tomto smyslu je mozné provozovat, pfipadné zajiStovat smluvné
pujéovnu nakladnich kol pro vefejnost. Timto zplsobem je v provozu od roku 2017 verejna pujcovna
nékladnich kol ve Vidni.

Podle interaktivniho byznys modelu pujéovny dosahuje v zavislosti na nastaveni jednotlivych parametrt
nutna provozni dotace vySe 40 az 50 % obratu pUjcovny. Pro srovnani uvedme provozni dotaci Dopravniho
podniku mésta Brna, ktera se v letech 2017 az 2020 pohybovala ve vysi 59 az 67 % obratu.

4.2 Vidensky model

Ve videnském modelu je provoz pujcovny, pfesnéji feCeno sdileni nakladnich kol, zajiSténo za finanéni
podpory samospravy. Samosprava zajiStuje finance na podporu sdileni ndkladnich kol a provoz
rezervacniho webu https://www.graetzlrad.wien/. Samotné zapujcky nezajiStuje jeden centralni
provozovatel pljéovny, ale jedna se o decentralizovanou puajéovnu, kde kola puGjcuji firmy &i spole€nosti,
které vozidla vlastni.

Gratzlrad program mésta Vidné poskytuje firmam dotaci az 3000 EUR pro pofizeni nakladniho kola, které
se nasledné stane soucasti nabidky sdilenych kol. Firma pro zisk této dotace musi spinit fadu podminek:

kolo nesmi byt vyuzivano vyhradné pro aktivity firmy

zajemclim o pujcku bude kolo poskytovano bezplatné (sklada se vSak depozit 50 EUR)
nékladni kolo musi byt vhodné k pfevozu nakladu a osob

firma bude zajiStovat pravidelnou udrzbu kola

kolo bude oznageno Gratzlrad banerem

firma se zavaze k ochrané osobnich Udaja uzivatell

N o g M w DdhdPRE

kolo bude nejméné dva roky zafazeno mezi sdilena nakladni kola k rezervaci


https://www.graetzlrad.wien/
https://www.graetzlrad.wien/
https://www.graetzlrad.wien/
https://www.fahrradwien.at/transportfahrrad/foerderung/kriterien/

Ve videriském modelu neexistuje centralni plj€ovna, kam by si lidé chodili pujéovat kola, a kde by se o
zapujcky kol staral kvalifikovany personal. Vidensky model funguje na principu komunitni puj¢ovny
nakladnich kol, kdy majitelé téchto kol nabizeji vlastni kolo k zapljéce ostatnim lidem ve mésté. Majitelé
jsou také zodpovédni za uschovu kola, jeho technicky stav, servis kola, pfedavani a pfebirani kola. Vefejna
podpora cili na to, aby ve mésté bylo vice majiteld nakladnich kol. Za pomoci dotace 3000 EUR a do
hodnoty az 100 % pofizovaci ceny kola mésto usnadriuje primarné firmam ¢i organizacim akvizici
nakladniho kola s podminkou, ze majitel takto pofizeného kola jej za¢leni do systému sdileni na nejméné
2 roky. Podle pravidel vSechny zapljcky musi byt bezplatné.

V tomto formatu vefejné podpory se mésto do jisté miry vzdava kontroly kvality. Kola sice nemohou majitelé
vyhradné vyuZzivat pro svou potiebu, ale Ize oCekavat, Ze jejich dostupnost pro sdileni bude omezena.
Mésto také nemuze ovlivnit, jaké kolo si maijitel zakoupi a s jakym pfisluSenstvim. Mezi sdilenymi
nakladnimi koly ve Vidni tak najdeme i kola bez podpory elektromotoru, uzivatel si také spiSe vybira kolo
podle pfisludenstvi, nez Ze by si mohl zvolit kolo a k nému si vybrat pfislusenstvi.

4.3 Pujéovna provozovana na objednavku mésta

Druhy model fungovani plijéovny nakladnich kol diky vefejné podpofe je zaloZzen na soutézeni zakazky na
sluzbu. Mésto podle pfedem definovanych kritérii provede prizkum trhu a oslovi vybraného dodavatele
nebo vypise vybérové fizeni na dodavku sluzby. Vysledkem bude vybér provozovatele pujéovny nakladnich
kol, ktery bude pujéovnu provozovat na objednavku mésta podle pfedem danych kvalitativnich kritérii.
Oproti videriskému modelu se jedna o velmi rozdilny model fungovani.

Tento model fungovani budeme uvazovat také na dva roky pro srovnani s videriskym modelem.
4.3.1 Nékup kol

Kola muze mésto nakoupit samo nebo budou nakoupena provozovatelem pujCovny. V obou pfipadech
probiha vybér a nakup kol podle pozadavk( objednatele, tzn. kola v odpovidajici kvalité a s potfebnym
pfisluSenstvim jako jsou sedacky pro pfepravu osob, pfepravni uzamykatelny box, kvalitni zamek, upinaci
pasy na néklad aj.

V pfipadé, ze mésto nakoupi kola samostatné, bude dale vybirat provozovatele pj¢ovny, kterému tato kola
smluvné poskytne. Pofizovaci cena ndkladniho elektrokola s pfisluSenstvim se pohybuje mezi 137 a 173
tisici K&2. Pri volbé 4 kol do pujcovny se celkem bude jednat o ¢astku prevysujici 600 tisic. Pokud mésto
nakladni kola zakoupi samo, umozni tim vice otevienou soutéz na provozovatele plj¢ovny, které se budou
moci zUc¢astnit i subjekty, které nedisponuji touto ¢astkou pro nakup kol.

V opacném pfipadé mésto bude poptavat provozovatele pujéovny, ktery bude zaroven zajistovat i akvizici
nékladnich kol. V tomto pfipadé bude soutéz na dodavatele uzavienéjsi, nebot se ji budou moci ziucastnit
pouze subjekty, které zvladnou predfinancovat nakup pozadovanych kol s pfisluSenstvim. Lze také

2 Viz list ,potizeni kol“ v byznys modelu.



oCekavat vysoutézeni vysSi hodinové sazby, skrze kterou si provozovatel bude kompenzovat nutnost
pocatecni investice vlastnich prostfedkd do nakupu kol.

Pro provoz puj¢ovny uvazujeme nakup vyhradné novych kol (viz nize zkuSenosti z pilotaze). Kola budou
slouzit dva roky v pljéovné. Po uplynuti dvou let budou kola odprodana za zbytkovou cenu, kterou
odhadujeme na 55 % puvodni nakupni ceny. Pfijem za prodej kol pujde za vlastnikem kol, tedy
samospravou nebo provozovatelem pujcovny.

4.3.2 Provozovna ptjéovny a jeji lokalita

V tomto modelu funguje jedna centrdlni provozovna, kde jsou kola umisténa a kde probiha pfedavani a
vraceni kol. Je vhodné, aby se provozovna nachazela v centru nebo Sir§im centru mésta a byla dobfe
napojena na cykloinfrastrukturu. Nevhodna lokace je takova, ktera je na kole pfistupna pouze pies
komunikace se silnym motorovym provozem.

Hodnoceni lokality plUjéovny by mélo byt souéasti vybérového Fizeni jako kvalitativni kritérium, podle
kterého bude mozné seradit nabidky provozovatell podle kritéria ekonomické vyhodnosti. Pro hodnoceni
lokality doporu€ujeme pouzit dvé kritéria:

1. vzdalenost plj¢ovny od centra mésta

2. napojeni pljéovny na cyklistickou infrastrukturu

Vzhledem k tomu, Ze uspofadani mésta a cyklisticka infrastruktura jsou v kazdém mésté jedine¢né, presna
definice téchto kritérii a zpusob hodnoceni musi byt navrzeny pro kazdé mésto zvlast.

4.3.3Hodinovéa sazba provozovatele

Ve vybérovém fizeni bude soutéZena hodinova sazba, kter4d bude odménou provozovateli za provoz
pujcovny. Pfedavani a prebirani kola pfi kazdé zapujcce predstavuji vétSinovy objem prace, kterou
provozovatel odvede. Dale provozovatel:

e kontroluje technicky stav kola, provadi prabézné drobné servisni tkony
e umyva kolo
e opravuje pfipadné defekty
e provadi velky servis brzd
e obménuje plasté aj.
Hodinova sazba spolu s trzbami za pljéovné predstavuji pfijem provozovatele puUjcovny. V pfipadé, ze

mésto samo zajisti akvizi nakladnich kol, otevie se soutéz na provozovatele puGjcovny SirSimu okruhu
zajemcu, véetné téch drobnéjsich, ktefi budou moci nabidnout nizsi hodinovou sazbu.

4.3.4 Ngjemné a skladovani
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V interaktivnim byznys modelu pocitame s pfispévkem 1500 K& mésicné na jedno nakladni kolo na
najemné pro skladovani kola. Tuto ¢astku Ize nastavit fixné nebo jeji vysi soutézit stejné jako hodinovou
sazbu provozovatele.

4.3.5 Pojisténi a servis kol

Pro pojisténi nakladnich kol uvazujeme nabidku Evropské pojistovny nabizejici Siroky rozsah pojistné
ochrany se spolutasti uzivatele 10 %. Vyska tohoto pojisténi na 2 roky odpovida zhruba 10 % pofizovaci
ceny nového kola.

Pro zajisténi perfektniho stavu kol v ptjéovné predpokladame pravidelny servis, jehoZ minimalni rozsah a
frekvence by mély byt smluvné oSetfeny. V modelu pocitame s nasledujicimi akony:

e 1x mési¢né kontrola brzd, Fazeni, husténi kol a jiné drobné ukony

e 1x za 2 mésice myti kola

e 1xrocné velky servis brzd (odvzdusnéni, vyména brzdovych desti¢ek)
e 1xroc¢né vymeéna plastu za nové

Servis provozovatel fakturuje podle skute¢né provedenych ukond.
4.3.6 Rezervaéni web a koordinace projektu

Na strané objednatele, mésta, je tfeba mit osobu odpovédnou za projekt pujéovny. Tato osoba se bude
podilet na pfipravé vybérového fizeni, na kontrole kvality, vyactovani a dalSich €innostech. Objednatel také
zajistuje vytvoreni a provoz rezervacniho webu pUjcovny.

4.4 Komunitni pujéovna

Komunitni pujéovny jsou znamé predevsim z Némecka, kde jsou v provozu v desitkach mést. V komunitni

pujéovné nabizeji kola ke sdileni pfimo jejich maijitelé, at uz se jedna o organizace nebo soukromé osoby.
Komunitni paGjéovna je decentralizovana, bez majitele, objednavatele nebo provozovatele, vyZzaduje vSak
osobu nebo osoby spravujici rezervaéni web.

Spravce webu vytvofi web komunitni pljéovny s redakénim systémem Wordpress a rezervacnim pluginem.
Spravce webu, pfipadné maijitelé kol, ktefi si osvoji ovladani rezervaéniho systému, nasledné zadavaiji do
systému jednotlivé lokality a kola, které je mozné si zapujcit. Samotna zapuljcka pak probiha mezi majitelem
kola a uzivatelem, ktery se registroval v rezervacnim systému. Majitelé si stanovuji podminky pujéovani
kola jako je maximalni trvani zapuGjcky nebo pujéovné.

Provoz komunitni paj¢ovny je nezavisly na vefejné podpofe a je zaloZzen na dobré vuli maijitelt kol. Pro
existenci komunitni paj€éovny musi ve mésté existovat dostatecny pocet maijitelt nakladnich kol, ze kterych
se nasledné budou rekrutovat ti z nich, ktefi budou ochotni své soukromé kolo sdilet s ostatnimi.
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Pro zajemce o provoz vefejné puUjéovny nakladnich kol jsme zpracovali interaktivni byznys model
ekonomického fungovani pujéovny. Mezi vstupni hodnoty, které uzivatel zadava, patfi:

e pocet a typ kol v pljcovné

e vysoutézena hodinova taxa provozovatele pajcovny

e zbytkova hodnota kol pro odprodej po 2 letech provozu v plj¢ovné
e vySe dotace pro pofizeni kola (pouze model Videri)

Déle jsou v modelu obsazeny kalkulace pro:

e pfijem z pGjcovného

e vliv ptjéovného na pocet zapuijcek

e zpracovani zapUjéek provozovatelem

e naklady pro najemné a skladné na strané provozovatele
e pojisténi kol

e navrh a provoz rezerva¢niho webu

e koordinace a supervize pujéovny ze strany objednatele

e servis a spotfebni material

e obsazenost kol zapuljckami v zavislosti na roénim obdobi
e pofizeni kol v€etné pIného prisluSenstvi

Po navoleni parametrd modelu na prvni strané se uzivateli zobrazi porovnani videfiského modelu a modelu
s externim provozovatelem puj¢ovny. Model s externim provozovatelem je dale vnitfné ¢lenén podle vyse
pujéovného za den zapujcky.

Ke srovnani potom slouzi dva ukazatele — provozni dotace na jednu zapuj¢ku a provozni dotace na
kilometr. Cely byznys model je odhadovan na dobu trvani 2 let. V8echny uvadéné udaje, pokud neni
uvedeno jinak, se vztahuji k dvouletému provozu puajcovny.

5.1 Viden vs. externi provozovatel

Model Viden vychazi zvladté pfi mensim poctu nakladnich kol zhruba o 30 % finanén& nakladnéji nez
pujéovna provozovana externé. PFi vySSim poctu kol zafazenych do programu se nakladnost videriského
modelu pfiblizuje modelu s externim provozovatelem. To je dano pfedevSim menSim pocétem zapujcek,
které Ize u videfiského modelu oCekavat. Zatimco model s externim provozovatelem béhem testovaciho
provozu dosahl obsazenosti az 90 %, u videfiského modelu, kde neni designovany spravce plj¢ovny a kde
kola neslouzi vyhradné pro ucely zapUjcek, nybrz také pro potfeby organizace kolo vlastnici, bude mira
pocet zapujcek vyrazné nizsi. Model Vider v§ak funguje nejen jako pujéovna, ale také jako zpusob nastroj
pro zvySovani penetrace firemniho sektoru nakladnimi koly.
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5.2 Ekonomika pujéovny ve vztahu k poc¢tu kol a vysi pujécovného

Podil odrazenych uzivatell v zavilosti na vysi
pujéovného
100% 95%
88%

80%
60%
40%

20%

0%
0% I

K¢100 K¢€200 K300 K400 K&500

Na ekonomiku pljcovny maji zasadni vliv nastaveni vysSe pljcovného a pocet nakladnich kol v pujcovné.
Podle dodate¢né sebranych dat z pilotaze rostouci vySe pujcovného odrazuje vice uzivatelll. Zatimco
pujcovné 100 K& za den neodradi od zapUljcky zadné uzivatele, 200 K& odradi 10 % uzivatel, 300 K&
odradi jiz 40 % uzivatell, 400 K¢& odradi 90 % uzivatel(l a 500 K& za den zapUj¢ky odradi 95 % uzivatell.
Vyse pujcovného tedy ovliviiuje pocet zapujcek a celkovy ekonomicky provoz pajcovny.
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Vliv vyse pujcovného na pocet zapljcek a provozni
dotaci na zapGjcku
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PFi nastaveni vySe pGjcovného 400 K& (oranzova linie v grafu) je provoz pujéovny ekonomicky zcela
neudrzitelny z ddvodu odrazeni téméF vSech uZivatelld od zapuljcky. Pri této vysi pljéovného dosahuje
provozni dotace na zapUjcku nékolikanasobku ve srovnani s pujéovnym ve vysi 100 az 300 K¢.
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Vliv vyse pujcovného na pocet zapljcek a provozni
dotaci na zapGjcku
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Ekonomicky nejnaro¢néj$i je provozovat pujéovnu s minimalnim pocétem nakladnich kol. S kazdym
pfidanym kolem se vyrazné snizuji naklady vynaloZené na jednu zapujc¢ku. Tento vyrazny pokles zpomaluje
v momentu, kdy je do pujéovny zafazeno 5 kol a vice. Déle s rostoucim poctem kole se jiz naklady na jednu
zapUjcku snizuji jen velmi pozvolna. Pocet kol na horizontalni ose grafu slouzi k ilustraci toho, jak klesaji
néklady s rostoucim pocétem kol. Skuteény pocet kol v pGjéovné by v§ak mél odpovidat odhadu poptavky
v zavislosti na populaci moznych uzivateld ve mésté, v eskych podminkach je spiSe nerealné, Ze by
v nékterém c¢eském mésté mohla fungovat pljcovna s desitkami nakladnich kol.

Po extrémné financné narocném modelu s vysi ptjcovného 400 K¢ je nejvice financné narocné puljcovné
zdarma, kdy zcela chybi pfijmy od uzivatell. Pujéovné zdarma generuje stejny pocet zapujcek jako

pujéovné 100 K&, protoZe nejnizsi sazba pljcovného neodrazuje Zadné uzivatele od vyuziti zapujcky.

Modely s pljcovnym ve vysi 200 a 300 K¢ (tmavé a svétle zelena linie) jsou si ekonomicky velmi podobné
a ve srovnani s ostatnimi modely vychazeji nejvyhodnéji v pfepoctu na jednu zapljcku. Rozdil v téchto
modelech spociva v poctu zapuljcek, které generuji. PGjcovné ve vysi 200 K¢ generuje o 33 % vice zapujéek
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nez model s plj¢ovnym 300 K&. Model s pujcovnym 300 K¢ je v8ak mirné ekonomicky vyhodnéjsi oproti
pujcovnému ve vysi 200 K& v zavislosti na poctu kol v pujc¢ovné. Pri tfech kolech je vyhodnéjsi o 13 %, pfi
péti kolech o 8 %.

5.3 Jak s modelem pracovat

Na této adrese?® si stahnéte interaktivni byznys model vefejné pujéovny nakladnich kol. Jedna o soubor ve
formatu Excel. Na prvnim listu ,byznys model* zadejte zakladni parametry pudjcovny.

Vstupni udaje
Potet kol v piijtovné
Christiania Model Light

eBullitt e6100

eCarla AES

CARGIO*

Model externi provozovatel
Hodinova taxa provozovatele 500 Ke
Zbytkova hodnota kola po 2 letech 55%

(=R

Model Vider

dotace na nakup kargokola 80 000 K&

Jedna se o predevs§im o pocet kol podle jednotlivych typll kol a odhad vysoutéZené hodinové sazby
provozovatele. Dale je mozné upravit amortizaci kol béhem dvouletého provozu a z ni vyplyvajici zbytkovou
hodnotu pro odprodej kola po dvou letech v provozu. Pro videfisky model je mozné nastavit vySku dotace
pro organizace na pofizeni nakladniho kola.

Po zadani hodnot se pfepocitaji finanéni modely pro dvoulety provoz ptjéovny.

Model Viden

provozni dotace na 1 zapijcku 901 K¢

provozni dotace na kilometr 39 Ké

pocet zapujéek 797
pocet ujetych km 18328 km
vyplacené dotace na kola 400 000 K¢
pojisténi kol 2 roky 76 648 Ké
rezervaéni web 25000 K¢
koordinace 216 000 Ké
celkem 2 roky 717 648 K&
za 1 rok 358 824 K&

3 https://www.kargopujcovnabrno.cz/wp-content/uploads/2021/09/byznys-model-verejna-pujcovna-nakladnich-kol-KE-
SDILENI.xIsx
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Model externi provozovatel

vyse pdjéovného za den - ké 100 K& 200 Ké 300 Ké 400 KE 500 Ké
provozni dotace na 1 zapujéku 943 K& 743Ke [ 50ZKe|  638BKE 4129 Ke [[1118358Ke
provozni dotace na kilometr 41 Ke 32k¢ | 26KE|  28KE 180 k¢ [ 1363 KE
potet zapijéek S 192 1992 1793 1195 [Ta09) 400
pocet ujetych km | 45819km  45819km  41237km  27491km|  4582km|  2291km
ispora CO2 ~ 3024kg  3024kg 2722kg 1814 kg 111302 kg [ 151 kg
celkovy rozpotet 2 roky [2299892Ke|12299°892Ke) | 2200285 K&| 1901466 KE  1403434KE  1353631KE

| 762736KE  822500KE

nutna provozni dotace na 2 roky 1878328 KE 1479902 KE = 1061 555 Ké

podil provozni dotace na obratu _ 64% 48%_ 59% 61%

Pro ekonomickou srovnatelnost modeld je uvedena provozni dotace na jednu zapUj¢ku a provozni dotace
na jeden ujety kilometr. Pro srovnatelnost co se ty¢e vykonnosti pujéovny, je uveden odhadovany pocet
zapUljcek a od néj odvozeny pocet ujetych kilometru.

Ostatni listy souboru obsahuji podkladové kalkulace pro vy$e vyjmenované proménné, které do modelu
vstupuji. V8echna data, na zakladé kterych je model nastaven, vychazi z pilotniho provozu puj¢ovny,
pfipadné z jinych ovéfenych zdrojl (pojisténi, naklady na servis).

Cilem interaktivniho modelu je poskytnout podklad pro samospravu, ktera se bude rozhodovat o zpusobu
provozu vefejné pljcovny nakladnich kol. Diky modelu Ize kvalifikované odhadnout nutné provozni naklady
a vysledky, které pujéovna pfinese.
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Testovaci provoz pljéovny v Brné byl zaloZzen na jednoduchém online rezervaénim systému. V tomto
systému si uzivatel vytvofil osobni UCet, pfes ktery nasledné spravoval své rezervace. Rezervaéni systém
umoznuje spravovat:

1. jizdni kola — je mozné pridavat jednotliva kola a k nim pfifazovat obdobi a lokace, kdy jsou kola
dostupna k zapujcce

2. uzivatele — v rezervacnim systému je dostupny pfehled uZzivatell a jejich kontaktnich udaju

3. lokace — je mozné mit pj€ovnu na jednom misté, ale v rezerva¢nim systému je také mozné mit
riizné lokality, coz je vyuzitelné napfiklad pro komunitni pGjéovnu kol

4. rezervace — v systému je prehled rezervaci, probéhlych, potvrzenych, zrusenych

5. nastavovat dostupnost — napfiklad pokud je kolo mimo provoz, v systému je mozné zménit jeho

dostupnost, pfipadné zrusit existujici rezervace

Rezervaéni systém je tvofen pluginem CommonsBooking vyvijenym zdarma komunitou nékolika vyvojaru
z Némecka. Plugin ptvodné vznikl pravé pro funkci rezervaéniho systému pro sdileni nakladnich kol, je
mozné je v8ak vyuzit i pro sdileni jinych pfedmétl. Plugin je mozné vyuzit pouze v kombinaci s redakénim
systémem Wordpress. Plugin, stejné jako redakéni systém jsou zdarma. Nicméné vytvofit web a nastavit
rezervacCni systém vyzaduje fadove desitky hodin prace.

V ramci pilotniho projektu byl zapogat preklad pluginu do Cestiny, ktery byl dokonéen z 53 %. Aktualné je
tak plugin dostupny pouze v angli¢tiné, jeho ¢esky preklad bude dostupny az po 100% dokonéeni pfekladu.
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V testovacim provozu pljéovny v Brné muzeme podle demografickych ukazatelll uzivateld a jejich
dopravniho chovani soudit na obrysy vhodné cilové skupiny. V Brné bylo hlavnim rysem vzdélani uzivateld,
kdy 67 % z nich bylo vysoko$kolsky vzdélanych a 33 % mélo maturitu. Zaroven pouha 4 % uzivateld uvedla,
Ze nikdy po mésté nejezdi autem. Uzivatelé byly také vyrazné vychyleni k muzskému pohlavi, kdy bylo 80
% uzivateld a 20 % uzivatelek. Genderové vychyleni bude pravdépodobné souviset s tim, Zze v Brné je
rozvijejici se cykloinfrastruktura, celkové chybi souvisla sit’ kvalitnich cyklostezek a lidé jsou nuceni jezdit
na kole v motorovém provozu, coz jsou podminky, které od vyuzZiti kola odrazuji vyrazné vice zeny nez
muze.

Podle demografickych vlastnosti uzZivatell tak Ize odhadovat, Ze plj¢ovna si najde své uzivatele ve méste,
kde je dostatecné silna subpopulace vysokoSkolsky vzdélanych obyvatel, ktera jiz vyuziva jizdni kolo
k dopravé. Velikost takové populace bude dana velikosti mésta, vzdélanostni strukturou obyvatel a jejim
dopravnim chovanim. Potencial pro provoz pljéovny tak bude obtizné najit v mensich méstech, kde se lidé
nezvyknou dopravovat na kole a kde uz kvdli niz§imu poctu obyvatel nelze oéekavat silnéjsi subpopulaci
vysokoskolsky vzdélanych osob. Potencidl pro pujéovnu naopak bude mozné najit ve vétSich méstech,
nejlépe v téch, kde sidli vysokoskolskeé instituce, a kde se jiz lidé alespon v néjaké mife dopravuji na kolech.
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8 Typ kol pro ptijcovnu — nova a elektricka

Provoz plj¢ovny ukazal, ze uzivatelé v Brné vyuzivali vS§echny typy dostupnych kol. Analyza dat ze
zapujéek (viz nize) ukazuje, ze podle typu kola se liSil zpusob vyuziti. Tfikolka Christiania byla oblibena pro
prepravu déti a dospélych osob, eBullitt slouzil vétSinou pro pfevoz nakladu, ale také pro prevoz déti, a
nakladni vozik eCarla slouzila k pfevozu objemného nakladu. Pro provoz pUlj¢ovny doporucujeme
rozmanita kola, ktera budou pokryvat rizné potfeby uzivatel(.

Pro plj¢ovnu jako vefejnou sluzbu nebo pro komeréni provoz silné a zasadné doporucujeme pofizeni
novych nékladnich elektrokol. Elektricky motor je dnes samoziejmosti a je nezbytny, aby i oby&ejni lidé
mohli vést naklad. Nova kola jsou nezbytna kvuli optimalnimu technickému stavu a prevenci poruch. BEhem
provozu pUjcéovny v Brné byla mezi pujéované kola zafazena jiz pomérné starsi tfikolka Christiania, ktera
ackoliv prosla pfed startem puj¢ovny generalnim servisem, tak stale béhem péti mésicu testovaciho

porucham, které bylo mozné opravit nejdfive za tyden.

Opakované technické zavady, Spatny stav brzd a opakované vypadky pfesahujici tyden byly hlavnim
zdrojem negativni zpétné vazby od uZivatell, a primarné se tyto potize tykaly pravé kola, které bohuzel
nebylo do plj¢ovny zafazeno jako nové. Dvé dalSi kola, eBullitt a eCarla, byly do pUjéovny zafazeny jako
nova a viceméné byly technicky bez problém.

8.1 Kola zarazena v testovacim provozu

Elektricky Bullitt s nakladnim prostorem vpfedu uveze dohromady i jezdcem az 180 kg. Je mozno zvolit
manudlni fazeni nebo automatickou pfevodovku. Kolo disponuje loZznou plochou 71 x 46 cm a je mozné ho
vybavit détskou sedackou, uzamykatelnym boxem, pfipadné jej spojit s nakladnim vozikem eCarla. eBullitt
se hodi na pfevoz jednoho ditéte nebo vSemozného nakladu. Vynika svou rychlosti a manévrovatelnosti.
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Trikolka predstavuje osvéd&eny design nakladnich kol oblibeny pfedevsim pro pfepravu déti. Nakladni box
obsahuje lavicku s bezpeénostnim pasem pro dvé déti. Kolo Ize vyuZit i bez lavicky Cisté pro pfevoz
nakladu. Objem boxu je 235 litr(l, rozméry boxu jsou 88 x 62 x 50 cm, kolo uveze 100 kg nakladu, je
vybaveno elektromotorem.
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eCarla je vozik s elektromotorem, ktery Ize pfipojit za kazdé jizdni kolo nebo za kargo kolo. Lozna plocha
ma rozmér 165 x 65 cm, Ize nalozit objem az 1,5 kubiku, uveze 150 kg, ma integrované osvétleni a
kotoucové brzdy v€etné automatické brzdy pfi brzdéni vedouciho kola. Doporu€eny dojezd na baterii je 20
az 30 km.
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9.1 Servisniintervaly

Béhem pilotniho provozu bylo kolo Christiania intenzivné vyuzivano, pfi mnohych zapujckach bylo doslova
predavano mezi uzivateli v pljéovné. Intenzivni vyuzivani v kombinaci se stafim kola vedlo k narokiim na
udrzbu a servis kola, které vSak nebyly mozné kvdli rezervaéni vytizenosti. Doporu¢ujeme proto pro kazdé
kolo naplanovat a v rezervacénim systému nastavit specifické dny pro udrzbu kola, a to nejméné jedenkrat
mésicne.

Pro plan udrzby je vhodné zpracovat ro€ni servisni plan a adrzbu nasledné podle tohoto planu zahrnout do
rezervaCniho kalendafe. Navrh planu udrzby obsahuje kapitola ,Pojisténi a servis kol“ a je obsazen
v interaktivnim byznys modelu.

9.2 Dobijeni baterie mezi zaptjckami

V pfipadé intenzivnich zapljéek mize nastat situace, kdy je kolo vraceno s vybitou baterii a nasleduje
ihned dalSi zapuijcka. V tomto pfipadé provozovatel nestihne baterii dobit pro dal$iho uzivatele. Tato situace
nenastavala pravidelné, nicméné nékolikrat se pfihodila. Pfedejit této situaci Ize bud apelem na uZivatele,
aby kolo vraceli nabité alespon na 50 % kapacity baterie, pfipadné pofizenim nahradni baterie pro kolo a
vymeénou vybité baterie za plnou.

9.3 Svatky a rezervacni kalendar

S provozovatelem pujcovny je potfeba se pfedem dohodnout na provozu béhem svatka béhem hlavni
sezény. Z pohledu uzivatell jsou svatky dnem volna, kdy si mohou nakladni kolo zaptjcit, z pohledu
provozovatele je svatek nepracovni den, kdy ma bézné zavieno. DoporuCujeme, aby se objednatel rozhodl
tento aspekt definovat ve vybérovém fizeni a nasledné ve smlouvé konkrétné specifikoval, jak bude se
svatky nalozZeno.

9.4 Kontrola kvality

Pro udrzeni vysoké kvality provozu pljéovny je potfeba provadét kontrolu kvality poskytované sluzby a
technického stavu kol. Kontrola kvality obnasi:

e zda provozovatel ma otevienou pujéovnu podle smlouvy

e zda uzivatelé nemusi ¢ekat desitky minut, nez provozovatel zane zapujcku fesit
e zda jsou kola poskytovana s pfisluSenstvim

e kontrolu technického stavu kol

Kontrola kvality mGze probihat dvéma zpUsoby. BEhem pilotniho provozu v Brné jako zdroj zpétné vazby
slouzily dotazniky k zapuj¢ce. Je mozné uzivatelim nabidnout formulafr k zanechani zpétné vazby. Tento
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formular je dalezity, protoZze umoziuje uzivatelim pfimy kontakt s objednatelem sluzby, zvlast v pfipadé
nespokojenosti s provozovatelem.

Druhym zplGsobem kontroly kvality je ,mystery shopping“, kdy osoba delegovana objednatelem sluzby
vyuZzije zapuijcku pro vyhodnoceni kvality poskytované sluzby. BEhem mystery shoppingu osoba povérena
objednatelem provede rezervaci kola a kolo si zapUj€i. V rdmci mystery shoopingu Ize sledovat, zda
zapujcka byla vyfizena bez zbyteéného odkladu, zda bylo kolo poskytnuto s pozadovanym pfislusenstvim,
technicky stav kola.
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Celkem se v rezerva¢nim systému registrovalo béhem pétimésicni pilotaze 124 uzivatelu. Tito uzivatelé
uskutecnili celkem 122 zapUljcek a ujeli celkem 2 800 kilometrl. Ke kazdé zapujéce jsme zadali o vyplnéni
dotazniku o zapUjcce, tento dotaznik nam uzivatelé vyplnili celkem 83 krat, to pfedstavuje navratnost 68
%. Ackoliv zapUjcky byly pro uzivatele zdarma, pro témér kazdou treti zaplUjcku se ndm nepodafilo ziskat
zpétnou vazbu, a to ¢asto i pfes urgence mailem a SMS pfimo na telefon uzivatele.

25



11 Pocet, trvani a délka cest zapujcek

Celkovy pocet zapUjcek béhem pilotniho provozu

eBullitt  Christiania  eCarla

zapujcek celkem 47 42 33
zapUQjcek podil 39% 34% 27%
pocet dnd mimo provoz 0 21 0
pocet dni v provozu 145 124 145
pridmérny tydenni pocet zapujcéek 2,3 2,4 1,6

V pujcovné byly uzivatelim k dispozici tfi typy nakladnich kol. Zhruba stejné ¢asto si lidé pljcovali tfikolku
Christianiu jako jednostopého eBullitta, a to v 34 a 39 % zapUjcek. Ve 27 % pripadu si lidé zapujcili nakladni
vozik eCarla, v jednom pfipadé v kombinaci s eBullittem. Christiania byla celkem 3 tydny mimo provoz kvuli
technickym problémUm, v pfipadé jeji plné dostupnosti by byl podil zapujcek tohoto kola stejny nebo vysSsi
jako u eBullitta. Celkovy pocet zapljcek je silné ovlivnén nastavenim maximalni doby zapuljcky, vice nez
tfetina zapljcek byla tfi nebo ¢tyfdenni, béhem vicedenni zapljéky kolo potom neni dostupné jinym
uzivatelim. Néktefi uzivatelé méli pfitom zajem o tydenni nebo jesté delsi zapujcky.

Trvani zapljcéek bylo omezeno na maximalné tfi dny, pfipadné pres vikend od patku do pondéli. Nejcasté;ji
byly zapujcky jednodenni (42 %), anebo tfi nebo &tyf denni, typicky pfes vikend (36 %). Kazda pata
zapUljcka byla dvoudenni. Néktefi uzivatelé méli zajem i o dlouhodobéjsi zapujcky, to vSak nejspis bylo
ovlivnéno tim, Ze byly zapujcky bezplatné. Cilem omezeni zapuj¢ek na nejvice tfi dny bylo zajistit vysSi
obratkovost pujc¢ovny a sesbirani dat o co nejvy$Sim poctu zapljcéek. Primérna doba zapujcky byla 2 dny.

Kolik dn( trvala zapajcka?
42%

31%

20%

5%

1 2 3 4

Primérna délka jedné cesty se zapGjcenym nakladnim kolem byla 23 km, délka se vSak liSila podle typu
kola. NejkratSi cesty byly vykonany s nakladnim vozikem eCarla, kdy byla primérna cesta 15 kilometru.
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Nasledovala tfikolka Christiania s délkou 23 kilometrd. Primérné nejdelsi cesty uzivatelé podnikali s kolem
eBullitt v délce 28 kilometra. Nutno dodat, Ze ze tfi testovanych kol ma eBullitt nejlepsi jizdni vlastnosti.

Primérna délka cest

vsechna kola eBullitt eCarla Christiania
km 22,96 27,94 15 23,21

Necelych 30 % cest bylo do vzdalenosti 10 kilometr, dal$ich 30 % cest mezi 11 a 20 kilometry. Ctvrtina
cesta byla na vzdalenost 21 az 30 kilometr(. 16 % procent cest prekrocilo vzdalenost 31 kilometr(, z toho
8 % dokonce vzdalenost 41 kilometra.

Jak dlouhd byla vase cesta se zapljcenym kolem?

Prosime o odhad poctu kilometr(.
35%

30%
30%

5504 24%
20% 17%

15% 12%

10% 8% 8%

- I I
0%

do 5 km 6az1l0km 11az20km 21az30km 31az40km 41km avice
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12 K éemu lidé nakladni kola pouzivali

V poloviné pfipadl byla kolo pouzita k pfepravé nakladu, v 36 % pfipadech k prepravé déti. Ve zbyvajicich
12 % (,jiné") se vétSinou jednalo o pfepravu dospélé osoby nebo psa, pfipadné v kombinaci s nakladem,
pfipadné testovaci jizdu bez prepravy nakladu &i osob. Christiania, vybavena sedackou pro déti, byla
nejcastéji vyuzivana pro prepravu déti (69 % zapujcek). U eBullitta pfevazovala pfeprava nakladu (56 %),
ale témér pfi kazdé treti zapujcce se jednalo o pfepravu ditéte. Nakladni vozik eCarla byl vyuzivan
vyhradné pro pfepravu nakladu.

Jaky byl hlavni ucel zapGjcky?

100%
80%
60%
40%
20%

0%

vsechna kola eBullitt eCarla Christiania

M preprava déti M jiné M preprava ndkladu

VétSinou nam respondenti zanechali konkrétni popis zpUsobu vyuziti kola. Nejcastéji vyrazeli na vylety
s détmi, pfipadné dopravovali déti po mésté (31 % zapujcek). Pfikladame nékolik ilustraénich popist pfimo
od uzivatel( pGjcovny:

e Najeli jsme vic jak 30 km. UZili jsme si nddherné vylety. Dcery 4 r a 2 r si uZily parddni vikend.
Dneska cely den prosily, zda bychom nemohli jet jesté.

e Kolo jsem pouZil pro dva vylety s détmi - rodinny ndkup na Farmu Rdjecek (prevoz dvou malych
déti a vétsiho ndkupu ovoce a zeleniny zpét domu) a prepravu ditéte do ZOO Brno a zpét - toto
byla spise zaZitkovy vylet pro syna.

e Jezdila jsem se svoji rok a pul starou dcerou na vylety. Druhy den s dcerou a stejné starou dcerou
od kamarddky. Cesta na ndkup a preprava détské autosedacky.

Dale lidé ¢asto pfepravovali material na stavbu nebo zahradu (16 % zapujcek):

pfeprava cementu, barev, polen, PC

DTD desky, podlahu”

cca 75 kg (barva, sddra) z Hornbachu do Zabovresk

ndklad na stavbu, odpad ze stavby, déti na ndvstévu k rodi¢im
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v hornbachu jsem si koupil 2 pytle betonu na vyrobu kvétind¢t a pak jsem pdr kvétindci jesté
rozvezl po Brné

Materidl pro péstovdni kvétin (kvétindce, hlina, apod.). Celkové cca 30-40kg.

drevo a pilu

cement, drevo

Po pfepravé materialu na stavbu nasledovala pfeprava nabytku, nejCastéji nového, nékdy také preprava
starého do sbérného dvora (12 % zapujcek):

pfeprava ndabytku - kanceldrskych skiini 90x45x215cm

Vyzvednuti nakladu v IKEA a dalsich prodejnach. Odvoz veci do sberneho dvora.

Zakoupil jsem si v ikea nabytek a potfeboval jsem ho dovézt na byt.

stéhovdni sofa

Odvoz rozebrané staré postele do kontejneru na sidlisti, pomoc sousediim s odvozem jejich
ndbytku do vyse zminéného kontejneru, odvoz elektroodpadu do sbérného dvora (stary CRT
televizor + mensi rozbité elektrospotrebice)

PFi desetiné zapujcek bylo nakladni kolo vyuzito pro pracovni Gcely:

zasobovani techno party technikou a pivem

pfevoz svételné techniky na stream

k prepravé ndkladu a k natdceni spotu pro DPNK 2021
pfeprava ndradf

Svételnd technika prevezena z centra do vily Low Beer a zpét

Podobné Casto byla kola vyuZzita rekreacné pro vylety a pfepravu dospélych osob:

Krdsny méstsky vylet, nakup, kdvicky, chlubeni se vypujcenym kolem.

Vozila jsem rodinné pfislusniky a pratele. Stéhovaci krabice jsem nakonec nestihla.
Preprava psa, batoht a vseho potrebného ke stanovdni

psa a pritelkyni jely sme se projet. :)

Déle lidé pfepravovali rozmanity jiny naklad:

1. z prdce taska, krabice soucdstek bicyklu a viastni bicykl, 2. ndkup z hobbymarketu: 10kg
podestylky pro morcata, 15kg Primalexu, balik plovouci podlahy (cca 10 kg) a dalsi drobnosti, 3.
ndkup z hobbymarketu, jen drobnosti, 4. do prdce taska, ram a vidlice bicyklu

tézké krabice knih, kastl piv, trouba

obleceni, pliny, drobounkou manZelku a syna (kojence) na svatbu a zpét

monitory (ndkup, recyklace), ndkup, objemnéjsi materidly z domu do prdce a naopak

V 6 % pfipadu lidé stéhovali rizné krabice a drobnosti. Ve stejném poctu pfipadu si pfijeli lidé kolo otestovat

a vyzkous3et jeho moznosti, napfiklad v situaci, kdy uvaZzuji o koupi kola:

Chtéli jsme predevsim otestovat, jak pohodiné se s nim po mésté prepravuje (dlouhodobé
uvazZujeme o koupi)
Chtél jsem si kolo vyzkouset prfed pldnovanou koupi vlastniho.
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e kvyzkouseni si, jak kolo funguje a reaguje a co (velikostné, nikoliv vahové) uveze

Celkovy prehled zpusobu vyuziti nakladnich kol je uveden v tabulce nize.

zpUsob vyuZiti podil

déti vylety a doprava 31%
stavba a zahrada 16%
nabytek a sbérny dvir 12%
prace a zasobovani 11%
vylety a preprava dospélych osob 10%
jiny naklad 7%
stéhovani 6%
testovani 6%

12.1.1 Tridéni podle typu kola a pohlavi uzivatele

Tfikolka Christiania byla nej€astéji vyuzivana pro pfepravu déti a dospélych osob, méné €asto na pfepravu
nakladu. Nakladni vozik eCarla byl vyuzivan pro pfepravu objemnéjSiho nakladu a k pracovnim uceliim.
eBullitt slouzit jak k pfepravé déti, tak k prepravé nakladu.

zpusob vyuziti eBullitt  eCarla Christiania
déti vylety a doprava 32% 0% 52%
jiny naklad 13% 0% 7%
nabytek a sbérny dvir 6% 38% 0%
prace a zasobovani 6% 29% 0%
stavba a zahrada 23% 18% 7%
stéhovani 6% 6% 7%
testovani 10% 6% 14%
vylety a prfeprava dospélych osob 10% 0% 17%

pozn. uZivatelé mohli popsat vice aspekt, celkovy soucet procent proto mize pfesahnout 100 %.

Zeny nejéastgji prepravovaly déti a dospélé osoby a to celkem v 82 % zapujéek. MuZi oproti Zenam
prepravovali déti nebo dospélé osoby pouze v 30 % pfipadd, vétSinou prepravovali riiznorody naklad.

zpuisob vyuziti mutii Zeny

déti vylety a doprava 25% 53%
jiny naklad 9% 0%
nabytek a sbérny dvir 15% 0%
prace a zasobovani 14% 0%
stavba a zahrada 18% 6%
stéhovani 8% 0%
testovani 9% 11%
vylety a preprava dospélych osob 5% 29%

pozn. uZivatelé mohli popsat vice aspekt(, celkovy soucet procent proto mlze
presdhnout 100 %.
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Skrze nékolik otevienych otazek nam uzivatelé méli moznost sdélit, jaka byla jejich zapujcka, co se jim
libilo, co se jim nelibilo a jaké pfekazky pro vyuziti nakladniho kola ve mésté vnimaji.

13.1 Co uzivatelé ocenovali

Nasleduje shrnuti, co uZivatelé nej¢astéji ocenovali béhem své zapUjcky.

uzivatelé ocenovali podil

prostor 39%
elektromotor 29%
jizdni vlastnosti 28%
radost, zazitek 22%
nosnost 19%
srovnani s autem 15%
servis pljéovny 6%
obecné 6%
vzduch 4%
ekologie 4%
vybava 4%
respekt fidi¢d aut 3%

pozn. uZivatelé mohli ocenit vice aspektl, celkovy
soucet procent proto presahuje 100 %.

NejCastéji si lidé pochvalovali velky nakladni ¢i prepravni prostor, ktery ndkladni kola nabizi (39 %
uzivatelt). Casto ocefovali moznost pfevozu dvou az tfi déti najednou, velky prostor pro pfevoz nakladu.
Dale spolu s velkym prostorem ocefiovali uzivatelé nosnost elektrokol (19 %) a zaroven asistenci
elektromotoru vyrazné usnadriujici jizdu i velkym mnozstvim nakladu do kopce (29 %).

e Naprosto vse. Ale predevsim obrovsky pfepravni prostor, kam se vlezou déti, ndkup i vse ostatni.
A také elektromotor, ktery v nékterych mistech jizdu velice usnadnil. Velice mile mé prekvapila
lehkost Slapdni i bez pouZiti elektriky a snadné oviddani takto velkého kola.

e Ze na ném miZeme jet vsichni tfi spolu a mit tak spolecny zaZitek - velky uloZny prostor, lavicka,
pds, nosic - jde tam mit opravdu dost véci - pohodiné sedlo a parddni zvonek se super zvukem -
nabijeci svétla i moZnost oddélat baterku kola a nabit ji doma v byté, bez nutnosti tahat
prodluzku do sklepa

e velikost prepravniho prostoru (oproti béZnému kolu), moZnost vést dité, dopomoc pri jizdé, kolik
toho kolo uveze (vdha)

Casto uzivatelé ocefiovali jizdni vlastnosti kol (28 % pFipad). Lidé si chvalil rychlost kol, jejich snadné
ovladéani, manévrovatelnost a obratnost, spolehlivé brzdy, v pfipadé tfikolky také stabilitu.
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oproti Cristiané je to (eBullitt) "rychlik", ovladatelnost vybornd, e-pohon velmi ndpomocny (v
kopcovitém terénu), zvladd i lesni a polni cesty

Jednostopy e-bullit je za mé upiné skvélé kolo, které se velice dobre ovldda.

Snadna jizda i s nakladem a do kopce, skvela stabilita.

kvalitni brzdy, nebdl jsem se jet z kopce, automatickd pomoc pfi jizdé

PohodIné oviddani, manévrovadni, vykon, kapacita

Jednoduchost a snadna manevrovatelnost

obratnost, rychlost, nosnost

Kazdy paty uzivatel spontanné zmifioval radost a zazitky, které jizda na nakladnim kole pfinasi:

Rychlé nauceni Fizeni, usmévy lidi, kterym se kolo libilo (a bylo jich dost!)

vSechno, obratnost, rychlost v provozu, kontakt s okolim, viastné to co s autem ve mésté asi
nezaZijete (podotykdm, Ze jsem i motorista)

Endorfiny, zvladnuti vetsi vzddlenosti a prevyseni i s malym i detmi, znovuobnoveni radosti z
cyklojizdy.

obrovsky uloZny prostor, moznost sdm odvézt dvé déti, diky elektropohonu relativné mdlo
namdhavé slapani, faktor radosti - vétsina lidi které jsem potkal se na nds usmivala

Byl to dobry a nevsedni zdzZitek. Détem se libila jizda vepredu a s nadhledem. Ja jsem ocenil
pfitomnost elektromotoru, ktery mi pomahal béhem protivétru ¢i do kopcd.

Ze to déti bavilo :), Ze do kopce jelo témér samo a Ze jsme se s nim viceméné viude jakitak?
propletli

Lidé také srovnavali nakladni kolo s automobilem (15 % uzivateld). Casto ocefiovali na nakladnim kole
nezavislost na automobilu. Dale kladné srovnavali nakladni prostor a chvalili se, Ze na kole mohou vjet tam,
kde neni umoznén vjezd autim (centrum mésta) a rychlost kola pfes den, kdy jsou zacpy.

nezdvislost na auté a zdravy pohyb k tomu

Ndklad Sel dobfe nalozit. Do auta bych tak velké skfiné tézko naloZil.

eCarla je genidlni stroj, rad jsem si ji vyzkousel, mad prepravni schopnosti jako auto
flexibilita, rychlost (autem moZné po Brné jen v noci)

Neomezeny vjezd do centra mésta, vyuZiti cyklostezky, vitr ve tvari

Pro uzivatele hral roli také doprovodny servis poskytnuty béhem zapuj¢ky kola a vybaveni kol. Lidé ocenu;ji
ochotny personal pfi pfedavani kola, poskytnuti sefizeného kola, zapUj¢eni upinacich pasu na naklad,
poskytnuti zamku a dalsi.

sedacka vcetné pdst pro déti, laskavé zapljceni véetné deky pro zakryti cestujicich ;), zaptjceni
véetné kvalitniho/robustniho zémku

Samotnd mozZnost zapljceni, ochotny persondl, perfektné serizené kolo

vypujcni servis (rychlé, vécné, vstricné jedndni, moznost parkovat v aredlu pujcovny vozem do
druhého dnel!ll)

UZivatelé zmihovali, Ze b&hem jizdy ve smiSeném provozu s automobily zaZivali zvySenou ohledupinost od
fidich automobill, nejspiSe kvdli objemnosti nakladniho kola.
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e prijemné mne prekvapilo ohledupiné chovani fidicl, chovali se ohleduplnéj,i neZ kdyZ jezdim na
normdlnim kole
e [idi¢i aut maji vetsi respekt, objizdeji vice predpisové (zeSiroka)
Nakonec lidé ocenovali ,pohyb na Cerstvém vzduchu® a ekologi¢nost nakladniho kola: ,Bylo to néco
nového, zabavného, ekologického a velmi dobfe to fungovalo pro pfesunuti mé a dvou déti na mista, kde
by to MHD bylo slozité.*

13.1.1 Tridéni podle typu kola a pohlavi uzivatele

U eBullitta uzivatelé ocenovali pfedevSim jizdni vlastnosti a nosnost kola. U nakladniho voziku eCarla to
byl pfedevSim velky nakladni prostor a srovnani s automobilem co se ty¢e moznost odvozu nakladu. U
tfikolky Christianie lidé ocenovali velky nakladni prostor a také radost, kterou kolo pfi dopravé déti a osob
pfinasi. U vSech kol lidé podobné ocerovali asistenci elektromotoru.

libilo se eBullitt eCarla Christiania

elektromotor 27% 31% 31%
jizdni vlastnosti 37% 25% 21%
vzduch 3% 0% 3%
ekologie 0% 6% 7%
nosnost 40% 16% 0%
obecné 17% 0% 0%
prostor 20% 50% 52%
radost, zazitek 10% 6% 28%
respekt fidicd aut 0% 0% 7%
servis pujéovny 13% 6% 0%
srovnani s autem 10% 31% 10%
vybava 3% 0% 7%

pozn. uZivatelé mohli popsat vice aspektl, celkovy
soucet procent proto mlze presahnout 100 %.

Zeny oproti muzdm &astgji ocefovaly jizdni vlastnosti kola a velky prostor nakladniho kola, typicky
Christianie. Muzi €astéji ocefovali nosnost kola a moznost srovnani s autem.

libilo se muzi Zeny

elektromotor 29% 29%
jizdni vlastnosti 24% 40%
vzduch 3% 0%
ekologie 3% 6%
nosnost 21% 11%
obecné 8% 0%
prostor 37% 47%
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radost, zazitek 15% 18%

respekt fidi¢d aut 2% 6%
servis pljéovny 8% 0%
srovnani s autem 18% 6%
vybava 5% 0%

pozn. uZivatelé mohli popsat vice aspektd, celkovy soucet procent proto mize
pfesahnout 100 %.

13.2 Co uzivatelé neocenovali

Od uzivatelll jsme po skonceni zapUjcky zjiStovali také, co se jim béhem zapujcky nelibilo.

uZivatelé neocenovali podil

stabilita nizkd 20%
motorovy provoz a stav silnic 12%
stav brzd 9%
nesefizené fazeni a tech. stav kola 7%
velikost kola 7%
sedlo nepohodlIné 5%
naucit se ovladat kolo 5%
lokalita pGjcovny 4%
drahé kolo 4%
poskytnuta vybava 4%
slaby motor 1%
maly prostor 3%
strach o kolo 3%
sloZitost elektroniky 3%
uloZeni kola pfes noc 1%

pozn. uzivatelé mohli popsat vice aspektd, celkovy
soucet procent proto presahuje 100 %.

NejCastéji si lidé stézovali na nizkou stabilitu kola, a to vyhradné u tfikolky Christianie. Pokud vezmeme
v potaz, ze Christiania tvofila vice nez tfetinu zapujcek, pak si na nestabilitu kola ztézoval kazdy druhy
uzivatel. Nestabilita kola je dana jeho konstrukci tfikolky, kdy neni mozZné jeho naklapéni pfi zata€eni jako
u bézného kola, ale je tfeba pfi zataceni zpomalit. Niz8i stabilita tfikolky pfi zataceni, respektive nutnost pfi
zataceni zpomalit, je na druhou stranu kompenzovana stabilitou kola v klidu, kdy pfi stani na ¢ervenou neni
tfeba sundavat nohy z pedalu, pfipadné pfi parkovani neni tfeba kolo davat na stojan. Tfikolka také diky
své konstrukci nabizi velmi velky nakladni prostor, at’ uZ pro pfepravu déti nebo nakladu, &i obojiho.

Lidé byli kriti¢ti vici silnému motorovému provozu a kvalité vozovky v Brné. V Brné, kde je rozvijejici se
cykloinfrastruktura, ¢asto lidé nemaiji jinou moznost nez na kole jet v motorovém provozu bez oddéleni
formou cyklostezky nebo cyklopruhu.
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Pokud nebylo kolo v perfektnim technickém stavu, uzivatelé to poznali. To se tykalo pfedevSim kola
Christiania, které provozovatel pUjéovny nezajistil nové, ale jednalo se jiz o velmi pouzité kolo, které bylo
dvakrat béhem provozu puajéovny vyfazeno z provozu. U tohoto kola se opakovaly technické problémy
s fungovanim brzd, na které uZivatelé upozorfiovali.

Problémy podobného charakteru se objevily u ,tazného” kola pujéovaného spolu s nakladnim vozikem
eCarla. Tazné kolo bylo obycejné trekingové kolo, které vSak taktéz nebylo nové a uzivatelé si opakované
stéZovali na nedokonale sefizené fazeni.

Néktefi uzivatelé se pozastavovali nad rozméry celého nakladniho kola. Pro prvouzivatele se jednalo o
zvyknuti si na pohyb s kolem vétSim, nez je bézné jizdni kolo. Dale velikost kola pro nékteré predstavovala
problém, protoze kolo neni mozné vynést do bytu pfipadné se s nim vejit do vytahu.

nékolik uzivatelt nepohodina ¢i nevhodné nastavena (sklouzavani). Néktefi lidé se museli chvili u¢it ovliadat
kolo. Pro nékteré uzivatele byla lokalita pljéovny hlfe dostupna. Lidé, ktefi si pQjcovali eBullitta a vozili na
ném dité, nebyli spokojeni s poskytnutym pfislusenstvim, kdy mélo byt kolo vybaveno pohodinou sedackou
pro dité, provozovatel pljéovny jej vSak nabizel s plastovym boxem namisto sedacky. Pro par uzivatel(
byla asistence elektromotoru kola pfili§ slaba. Jini uzivatelé by ocenili jesté vétSi nakladni prostor. Lidé méli
obavy o kolo, at uz kvuli nehodé nebo odcizeni. Elektronicka Fidici jednotka u eBullitta nékdy hlasila chybu,
kdy bylo nutné kolo uvést zcela do klidu a jednotku vypnout a zapnout, coz sniZzovalo dvéru v elektroniku
a automatické fazeni rychlosti.

13.2.1 Tridéni podle typu kola a pohlavi uzivatele

U Christianie se v poloviné pfipadd lidem nelibila stabilita kola, a v kazdém patém pfipadé technicky stav
provozovatelem pujéovny, ktery do pozice tfikolky zafadil starSi jiz velmi pouzité kolo namisto nové
pofizeného kola. U voziku eCarla lidé kritizovali pfi kazdé ¢tvrté zapujcce technicky stav vodiciho kola,
které provozovatel pujéovny poskytoval s nedokonale sefizenymi pfevody. U eBullitta zadna oblast, se
kterou by uZivatelé byli nespokojeni, nevy€nivala.

nelibilo se eBullitt eCarla Christiania

drahé kolo 11% 0% 0%
lokalita pGj¢ovny 7% 0% 1%
maly prostor 4% 0% 0%
motorovy provoz a stav silnic 7% 26% 7%
naucit se ovladat kolo 11% 0% 1%
nesefizené fazeni a tech. stav kola 0% 26% 0%
poskytnuta vybava 11% 0% 0%
sedlo nepohodlIné 11% 0% 7%
slaby motor 1% 0% 7%
sloZitost elektroniky 7% 0% 0%
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stabilita nizka 0% 0% 54%

stav brzd 7% 0% 18%
strach o kolo 0% 0% 7%
uloZeni kola pres noc 0% 0% 4%
velikost kola 7% 10% 4%

pozn. uZivatelé mohli popsat vice aspektd, celkovy soucet procent proto mlze presahnout 100 %.

Rozdily podle pohlavi byly nepatrné. Zeny, které se &ast&ji zapGjéovali tfikolku Christiania, si &ast&ji
stéZovaly na stabilitu kola a stav brzd. Zeny by také &ast&ji ocenily pohodIn&jsi sedlo a &ast&ji zmitiovaly
nutnost osvojeni si ovladani kol.

nelibilo se mugzi Zieny
drahé kolo 5% 0%
lokalita pjc¢ovny 3% 7%
maly prostor 3% 0%
motorovy provoz a stav silnic 15% 0%
naucit se ovladat kolo 3%  12%
nesefizené fazeni a tech. stav kola 8% 0%
poskytnuta vybava 5% 0%
sedlo nepohodIné 5% 12%
slaby motor 5% 0%
sloZitost elektroniky 3% 0%
stabilita nizka 17% 31%
stav brzd 8% 12%
strach o kolo 2% 7%
uloZeni kola pfes noc 2% 0%
velikost kola 8% 0%

pozn. uZivatelé mohli popsat vice aspekt(, celkovy soucet procent proto
muzZe presahnout 100 %.

36



14 Nadhrada za automobil

Hlavni motivaci pro testovaci provoz pujéovny bylo vyhodnotit, do jaké miry Ize nakladnimi koly nahradit
automobilovou dopravu a u$etfit tak emise z motorové dopravy. UzZivatelé pujcovny nakladnich kol v 54 %
pfipadl nakladnim kolem nahradili pravé automobil, nejcastéji automobil pljéeny od pratel &i rodiny,
pfipadné z carsharingu, ve 22 % pfipadd pak vlastni automobil. Pdj€ovna nakladnich kol také indukovala
nové cesty po mésté, kdy by se témér kazda pata cesta nekonala, kdyby nebyla moznost zapljcky.

Pokud byste nemohli vyuzit ndkladni kolo z paj¢ovny, jak byste
tuto cestu vykonali?

24% 8% 22% 10% 14% 173 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M autem pujéenym od pratel nebo rodiny M autem z carsharingu M vlastnim autem
MHD M na bézném kole M pésky

B tuto cestu bych viibec nepodniknul/a
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V4

15 Vyuziti nakladnich kol v budoucnu

VétSina uzivateld pljcovny nikdy pfed vlastni zapuljckou nevyuzivala nakladni kolo (61 %) a zapujcka z
pujcovny byla tak jejich prvni zkuSenost s nakladnim kolem. Tretina uzivatelll (34 %) jiz nakladni kolo méné
Casto vyuzivala, 5 % uzivatell pak byli pravidelnymi uzivateli nakladnich kol.

Jak Casto jste dosud vyuzival/a nakladni kolo?

1 _

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B kazdy mésic nebo castéji M nékolikrat rocné a méné casto M nikdy

Uzivatelé hodnotili zkuSenost s nakladnim kolem velmi pozitivné, coz se projevilo i v zameéru 95 % uzivatell
nakladni kola vyuzivat i budoucnosti. Pokud by byla k dispozici ptjcovna nakladnich kol, pak by celkem 73
% uzivatelll uvazovalo nad jejim vyuzitim. Vice nez polovina uzivateld (58 %) potom uvazuje o koupi
vlastniho néakladniho kola.
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Vyuziti v budoucnosti
nakladniho kola Z PUICOVNY?
budoucnosti?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

UvaZoval/a byste nad

Planujete vyuZit nakladni kolo Uvazoval/a byste nad koupi . , vir .
opét v budoucnosti? nakladniho kola v budoucnosti? pravidelnym WEZ'Vt'm nakladniho
' ‘ kola Z PUJCOVNY?

M urcité ano 69% 25% 33%
M spise ano 27% 33% 40%
H spiSe ne 0% 20% 13%
W urcité ne 0% 5% 0%
M zatim nevim 5% 17% 14%
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Kvli vyhodnoceni potencialu vyuziti nakladnich kol v Brné jsme se uzivatell dotazovali, jaké pfekazky
v tomto smyslu vnimaji.

prekazky pro vyuziti ve mésté podil

nedostatecna cykloinfrastruktura 58%
auta, parkovani, provoz, dominance 23%
nekvalitni povrchy 14%
parkovani kola 9%
kvalita stezek 9%
cenova dostupnost, obavy o kradez 8%
lokace a provoz pljcovny 5%
nepratelské mésto 4%
prostupnost centra 4%
kopcovitost 3%

pozn. uZivatelé mohli ocenit vice aspektl, celkovy soucet
procent proto presahuje 100 %.

Podle zkuSenosti a nazoru uzivatell je zasadni bariérou nedostatek cyklostezek a cyklopruh(, které by
umoznovaly bezpecnou jizdu na kole mimo automobilovy provoz, ve kterém jsou lidé kvuli nedostatku
bezpecéné infrastruktury nuceni jezdit. Celkem Sest aspektll z deseti bariér se néjakym zplsobem dotykaiji
silného provozu automobilll a nedostate¢né cykloinfrastruktury. 58 % uzivatell pfimo zmifiovalo chybéjici
¢i nedostatecné cyklostezky a cyklopruhy jako pfekazku, dalSich 23 % potom rizné negativni aspekty
pohybu ve smiSeném provozu s automobily — nizkou toleranci ze strany fidi¢d, obavy z jizdy v provozu,
strach ze sraZeni pfi nedani pfednosti nebo otevirani dvefi auta, automobily parkujici vedle koleji a nutnost
na kole prejizdét koleje, automobily parkujici na najezdech, nebezpelné predjizdéni a dalsi.

V pfipadé jizdy ve smiSeném provozu jsou pro uzivatele prfekazkou nekvalitni povrchy komunikaci,
nejcastéji pojmenované jako ,rozbité silnice”, ¢asto byla zmifovana rozbitd krajnice vozovek, vymoly,
hrboly, propadlé kanaly a rozbita dlazba v centru mésta. Nékdy uZivatelé obecné popisovali mésto jako
malo prostupné na kole a nékdy pfimo jako nepratelské pro jizdu na kole.

V pfipadé existujici infrastruktury 9 % uzivateld vnimalo jako pfekazku snizenou kvalitu cyklostezek. Byl
zminovan nekvalitni povrch stezek, pfili§ ostré zatacky na stezkach namisto plynulych obloukl, vysoké
hrany obrubnikd na najezdech a sjezdech ze stezek a nedostate¢na Sitka stezek.

Pro desetinu uzivatell pfedstavuje problém moznost bezpe&ného parkovani kola, pokud uzivatel bydli
v byté a neméa pro ulozeni kola k dispozici adekvatni misto. Nakladni kolo na ulici bez bezpe€ného
parkovani uzivatelé nechavat nechtégji.
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Dale néktefi uzivatelé jako pfekazku vnimaji pofizovaci cenu kola, ktera v pfipadé nakladniho elektrokola
muze pfesahnout 5000 EUR. S pofizovaci cenou nasledné souvisi obava o bezpec¢nost kola a jeho moznou
kradez.

Ve 3 % pripadl uzivatelé jako pfekazku zminovali kopcovitost mésta.

16.1 Tridéni podle typu kola a pohlavi uzivatele

Na prvni pohled zdanlivé nejméné pfekazek pro vyuziti nakladniho kola ve mésté vnimali uzivatelé eBullitta,
ktefi méli vyssi toleranci k povrchiim vozovek a kvalité cyklostezek. Naopak jako silnou prfekazku vnimali
zahlceni mésta automobily. To bude nejspiSe dano povahou kola, které je jednostopé, dobre
manévrovatelné a s ocefovanymi jizdnimi vlastnostmi, a umoznuje tak jizdu i mimo cyklostezky a
proplétani méstem. Je mozné, Ze pravé v tomto proplétani pfedstavuje zahlcenost automobily vyraznéjsi
prekazku oproti dvoustopé Christianii a eCarle, u kterych je moznost ,proplétani se“* mnohem omezenéjsi.
U dvoustopych nakladnich kol také vidime, Ze az u kazdé paté zapljcky lidé jako prekazku vnimali
nekvalitni povrchy vozovek.

prekazky eBullitt eCarla Christiania

auta, parkovani, provoz, dominance 45% 6% 11%
cenova dostupnost, obavy o kradez 10% 9% 4%
cykloinfrastruktura 52% 44% 71%
kopcovitost 0% 9% 0%
kvalita stezek 7% 6% 14%
lokace a provoz plij¢ovny 0% 6% 11%
nepratelské mésto 3% 0% 7%
ohleduplnost 3% 0% 0%
parkovani kola 10% 9% 7%
povrchy 7% 19% 18%
prostupnost centra 3% 0% 7%

pozn. uzivatelé mohli popsat vice aspektl, celkovy soucet procent proto mize
ptesdahnout 100 %.

Podle pohlavi je naprosto zasadni rozdil ve vnimani nedostatecné infrastruktury, tzn. nedostatku
cyklostezek a cyklopruhld. Nedostate€nou cykloinfrastrukturu jako prekazku vnima celych 89 %
uzivatelek nakladnich kol, zatimco mezi muzi je to 49 %.

prekazky mutzi Zeny
auta, parkovani, provoz, dominance 21%  29%
cenova dostupnost, obavy o kradez 8% 6%
cykloinfrastruktura 49% 89%
kopcovitost 3% 0%
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kvalita stezek 10% 6%

lokace a provoz plijcovny 5% 6%
nepratelské mésto 5% 0%
ohleduplnost 2% 0%
parkovani kola 11% 0%
povrchy 15% 11%
prostupnost centra 0% 18%

pozn. uZivatelé mohli popsat vice aspektl, celkovy
soucet procent proto mize presahnout 100 %.

16.2 Reseni prekazek
16.2.1 Chybéjici nebo nedostatec¢na cykloinfrastruktura

Mésta, ktera chtgji byt atraktivni pro jizdu na kole a cili na podil cyklodopravy na délbé pfepravni prace
vysSinez 1 az 2 %, musi lidem nabidnout atraktivni a bezpe&né podminky pro jizdu na kole. Tyto podminky
jsou potom atraktivni i pro jizdu na nékladnim kole.

Lidé se nejvice ohrozené citi ve smiSeném intenzivnim provozu s automobily. Proto je nutné vytvaret
bezpe€nou moznost jizdy na kole mimo provoz na sbérnych komunikacich, typicky na chranénych
stezkach. Rekonstrukce ulic s dopravnim vyznamem sbérné komunikace jsou pfilezitosti pro vytvareni
takového bezpecného prostoru. Ulice je také mozné doplnit o doCasné nebo trvalé vyhrazené a ochranné
jizdni pruhy bez €ekani na rekonstrukci. Dopravni sit' pro jizdu na kole je vhodné doplnit o znaené trasy
pres rezidentni a klidnéjsi oblasti za vyuziti zon 30, cyklistickych ulic a cykloobousmérek.

16.2.2 Parkovani kol

Moznym FeSenim parkovani nakladnich kol je pronajem venkovnich uloznych box{ na jizdni kola
samospravou pfimo uzivatelim. Néktera rakouska a némecka mésta instaluji boxy na kola na své naklady,
a boxy nasledné na jeden rok za poplatek (100 az 240 EUR) pronajimaiji rezidentim. Tyto boxy maiji bézné
vnitfni hloubku 210 cm, pro nakladni kola by musely byt pofizeny boxy délky 250 cm.
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17 Dopravni chovani uzivatell

Uzivatelé plj¢ovny byly v drtivé vétSiné lidé dopravujici se po mésté na kole, 84 % z nich jezdi na kole
alespon nékolikrat mésicné a &astéji, kazdy Ctvrty potom denné. 95 % z nich se pak dopravuje po mésté
pésky, kazdy druhy potom denné. 56 % z uZivatell se po mésté dopravuje autem alespori nékolikrat
mésicne, dalSich 25 % alespon nékolikrat roéné. Celkem mezi uzivateli bylo 81 % aktivnich fidict. 19 %
z uzivatell se vSak po mésté nedopravuje autem vlbec, pro né mlze plijcovna nakladnich kol pfedstavovat
vitanou moznost, jak prepravit naklad.

Jak typicky cestujete po mésté?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wdenné Mnékolikrat tydné  m nékolikrat mésicné nékolikrat rocné W vibec

Uzivatelé sdileli obavu o kvalitu ovzduSi ve mésté a kvali zménam klimatu. Na stupnici od jedné do péti,
kde stuperi jedna znamenal zadné obavy a stupen pét silné obavy, dosahovaly obavy ohledné zmén klimatu
priméru 3,8 a obavy ohledné kvality ovzdusi ve mésté praméru 4. U uzivatell nakladnich kol tak Ize
predpokladat vnimavost k environmentalnim problémdm a orientaci na udrzitelnost nejen v dopravé.
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Postoje vici znecisténi ovzdusi a zméné klimatu

Mate obavy kvidli zméndm klimatu? 5% 30% 34% 29%

Mate obavy o kvalitu ovzdusi ve vasem mésté? 1% 27% 34% 36%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

zadné obavy 2 3 H4 Hsilné obavy
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18 Demografie uzivatelu

Mezi uzivateli pdjcovny prevazovali muzi (80 %) nad Zenami (20 %). Primérny vék byl 37 let s tim, ze
celych 57 % uzivatell bylo v rozmezi 30 az 39 let. Cestu k nakladnim kollm si nasli i mladsi roéniky (19 %
do 29 let) i starSi uzivatelé (11 % ve véku 50 az 68 let). NejstarSi uzivatel mél 68 let.

Pohlavi

®muZ ®Zena

Vzdélani

= maturita = vysoka Skola
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Veék

60% >7%
0
40%
19%
20% 13% 11%
. R m =
20-29 30-39 40 - 49 50-68

Kola si pujéovali pfedevsim lidé s vysokou $kolou (68 %) a s maturitou (32 %). Mezi uZivateli nebyl nikdo s
niz§im stupném vzdélani. Vétsina uzivatelt pujcovny byla v néjaké formé partnerského vztahu (77 %),
pétina byla single.

Rodinny stav

2%

|

= rozvedeny = single, nezadany/a = zadany/a

Tretina uzivatell byla bezdétna, dvé tretiny méli déti. 22 % uzivateld mélo jedno dité a 41 % uzivatell mélo
dvé déti.

Kolik mate déti?

50% 41%
40% 34%
30% 22%
20%
0% I —
0 1 2 3 4
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19 O publikaci

Publikace je soucasti projektu organizace European Climate Initiative (EUKI). EUKI je nastrojem
financujicim projekty od némeckého Spolkového ministerstva zZivotniho prostfedi, ochrany pfirody a
bezpecnosti reaktord (BMU). Cilem EUKI je podporovat evropskou spolupraci v oblasti ochrany klimatu za
ucelem snizovani emisi sklenikovych plynu.

Tato publikace vznikla diky finanéni podpofe Evropské Unie a némeckého Spolkového ministerstva
zivotniho prostfedi, ochrany pfirody a bezpecnosti reaktordl (BMU). Za obsah zodpovida vyhradné Nadace
Partnerstvi a nemUze byt povazovan za stanovisko donoru.
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